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电子商务作为互联网时代新经济的主流商务

交易模式，已成为当前经济发展的重要推力，但

农村却因为自然、社会和经济等因素的限制，在

电子商务领域的发展相对滞后。平凉地处六盘山

贫困片区，迫切需要借助各类电商平台将当地的

特色农产品与外部市场进行对接，电子商务已成

为转变平凉市农业发展方式的有力推手，是平凉

市实施精准扶贫的重要载体。然而制约平凉农产

品顺利“走出去”的关键是通达顺畅的物流服务水

平严重滞后，这是平凉市农村电子商务发展的软

肋。为此，我们结合当前电子商务发展的要

求［ 1 - 15］，对研究区的现状和存在问题进行深入分

析，旨在借助电子商务实施精准扶贫，将电子商

务与农业生产的核心价值链条相结合，以增强区

域农村脱贫致富的能力。

1 平凉市农村物流的发展现状

2015年以来，平凉市将发展电子商务作为助

推全市商贸物流业健康发展、构建陕甘宁几何中

心物流枢纽的重要举措，抢抓“互联网+”的发展机

遇，依托当地产业优势，强化资源整合和政策扶

持，积极培育了一批电商平台，在不断完善支撑

服务体系的同时，深入推进电子商务在经济社会

生活各个领域的广泛应用，提出了一系列发展措

施：主导产业支撑、龙头企业带动、产业协会引

领、基层组织融合、精准扶贫发力。

1.1 农村物流体系建设不断完善

截止“十二五”末，平凉将农村物流体系建设

作为重点，农产品流通基础设施得到了不断完善，

逐步形成了重点区域农产品批发市场：崆峒区陇

东农副产品批发交易中心、泾川县陇东果品瓜菜
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值的提升，形成了资源循环利用、产业共生发展

的循环经济新模式。
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交易中心、静宁县金果博览城，以及乡村农产品

流通市场：崆峒区花所乡、庄浪县南湖镇、泾川

县飞云乡等 66个县乡标准化农贸市场。在冷链仓

储方面，组织静宁常津果品公司、静宁陇原红果

品公司等冷链仓储企业，加快建设集预冷、加工、

储存、运输、配送于一体的大型冷藏保鲜库，全

市建成果品冷链保鲜库库容量达到 100万 t以上，

基本形成了覆盖全市的多层次综合运输网络和一

批以发展现代物流为核心的物流园区、配送中心、

货运场站、大型仓储等农村物流配送配套设施。

1.2 农村电商服务体系发展迅速

2015年，平凉市大力推进电商精准扶贫，加

快县乡村服务体系建设，制定了《精准扶贫电商支

持计划》和《县乡村三级电商服务中心、站、点建

设标准》。目前，全市建成县级服务中心 7个，乡

级服务站 103个，村级电商服务点及物流快递服

务点 434个，开办农村网店 350个，实现宽带网

络覆盖到村的有 233个贫困村。

1.3 农村快递网络加快布局

随着农村网购和农村电子商务的兴起，圆通、

申通、顺丰等主要快递企业积极布局农村市场快递

网络。全市经许可和备案的 60余家快递企业、分

支机构及营业部，大多仅在县（区）政府所在地设立

了物流快递网点建设末端，但在村镇建立规范化物

流网点较少，多数快递包裹还是需要村民到物流快

递服务点自取，送货上门、上门取货依然无法全面

覆盖。同时快递速度与服务水平亟待提高。

2 存在的问题

2.1 农村商品流通体系建设严重滞后

长期以来，平凉市虽然一再加大农村物流基

础设施建设力度，但受城乡二元经济结构影响和

农村自然条件的限制，农村物流基础设施建设仍

处于起步阶段。在农村地区，特别是在贫困乡村

运输车辆的整体水平依然偏弱，厢式化、专业化、

标准化车辆使用程度极低，不仅在运输过程中损

耗大、效率低、安全性差，而且由于运输车辆的

返程空载率过高，导致物流成本居高不下的问题

十分突出，多数快递企业不愿意在乡村加大物流

快递服务设施的投入，这不仅严重影响着提升农

村消费者的网购服务水平，而且制约着平凉农村

电子商务的快速发展。

2.2 农村网购者物流单价成本高

平凉地处六盘山贫困片区，山大沟深，经济

基础薄弱，交通极为不便，虽然以苹果、土蜂蜜、

土鸡蛋为主的特色农产品质量优势明显，但受基

础设施的限制，超长的运距和高昂的运输成本严

重制约了优质农产品的销售。以平凉“金果”网销

为例，2 500 g苹果顺丰快递从静宁县或者泾川邮

到上海，就需要 30元，到广州需要 48元。运距

长、运费高已成为制约平凉电子商务发展的重要

因素，严重制约了优势农业的发展，影响了农民

的增收。

2.3 农产品集约化程度低于发达地区

在发达地区一辆五吨货车通过信息联网几分

钟就可以集单荷载，在平凉可能需要几个小时或

更长时间。而生鲜农副产品要求必须在最短的时

间内交付商户手中，才能充分实现电子商务 O2O

平台的意义，因此，集货效率相对较低的问题也

是制约平凉优质农产品开辟更广阔市场主要原

因。

2.4 农民网购售后的质量保障问题凸显

如果在当地实体店买东西，要去退换还有可

能，但是要在网上买到存在质量问题的东西，消

费者恐怕不知道哪里可以退，也不知道如何退回

去。即便知道，繁琐的退货程序以及欠发达的物

流也会让人无奈放弃。

3 发展建议

3.1 加大农村物流设施资金支持力度，保障较为健

全的基础物流设施

平凉农村物流设施陈旧和技术落后的重要原

因是资金严重不足，社会投资不够。建议平凉市、

县（区）财政拿出一定的资金，扶持有意愿、有能

力发展农村电商的农民开展网络购物和网上销售，

在电脑等设备配置和报酬方面给予补贴，提升他

们发展农村电商的积极性，加快他们脱贫致富的

步伐。积极组织引导致富能手从事农村电子商务

活动，彰显电商致富脱贫的示范效应。

3.2 建设新型流通网络，降低物流成本

相关预测表明，2016年我国农村电商消费市

场将突破 4 600亿元，如果平凉农村电子商务消费

想在其中分得一杯羹的话，平凉市、县（区）政府、

商务部门应当与时俱进，充分利用电商县、乡、

村三级服务体系、“万村千乡市场工程配送中心”、

农家店信息化改造等现有渠道资源，与市内淘宝

网“特色中国—平凉馆”、静宁金果博览城电子商

务产业园等电子商务平台加强交流合作，实现资
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源整合、优势互补。通过以下三点实现线上线下

融合利用：一是推动传统农产品生产、经营主体

利用电子商务加快转型升级；创新新型商业模式，

优化重组交易流程和业务结构；促进产、供、销

协同发展。二是积极鼓励电子商务企业营销网络

下沉，配合县级电子商务服务中心、乡级电商服

务站、村级电商服务点和各类农产品配送中心，

发展 B2B网上商品批发和配送服务。三是鼓励具

备条件的万村千乡农家店、专业合作社村级网点、

农村邮政快递网点、村级便民服务站改造为农村

电子商务服务点，加强与农村基层综合公共服务

平台的共享共用，推动建立覆盖县、乡、村的电

子商务运营网络。

3.3 完善农村物流配送体系，降低农产品配送的

能耗

一方面，政府应鼓励电子商务企业积探索新

型农产品物流发展模式，譬如，支持静宁德美公

司在其他城市设立线下体验店，建设冷链仓储设

施，利用当地快递网络，大力发展网上下单、当

地储运配送的电商物流新模式。另一方面，政府

部门要加强交通运输、商贸流通、农业、供销、

邮政各部门及电商、快递企业等相关农村物流服

务网络和设施的共享衔接，支持邮政部门发挥点

多面广的服务优势，尽快完善县、乡、村三级物

流节点基础设施网络；鼓励多站合一、资源共享，

共同推动农村物流体系建设，打通农村电子商务

“最后一公里”。以达到推动第三方配送或共同配

送在农村的发展目标，实现低能耗物流配送。

3.4 不断优化物流快递服务功能，初步解决村民

买和卖的同步售后问题

市、县（区）商务部门首先应当积极协调各级交

通、邮政管理部门，探索实施客货联盟、交邮共

建、交商合作、交农携手等发展模式，推进农村

物流的“五流（客流、货流、商流、资金流、信息

流）合一”，为村民提供一站式服务，不断创新改

进物流快递服务功能，为农村网购消费者提供有

效售后保障；然后建立企业服务考核体系，对到

货及时准确率、回单及时完整率、货物完好率、

提货及时率、事故次数、紧急订单处理、货物滞

留次数、拒单次数、货物跟踪完整率、赔款及时

性等指标进行量化考核，从制度上规范物流快递

服务质量。只有这样才可以让农民安心地、积极

主动地从事电子商务活动。

3.5 培训专业农村电商人才以及快递从业人员

淘宝大学平凉电子商务培训中心、县级电商

服务中心开设专业培训，应着手培养大学生村官

成为开展乡村电子商务的领路人；同时在市、县

举办专业快递人员业务培训班，严格把关培训过

程，切实提高快递人员的整体水平和专业能力，

加强快递从业人员的诚信教育和职业技能考核，

实现全员持证上岗，努力通过这种方式来提升物

流快递服务业发展水平，有效地促进农村电子商

务物流快递的社会化、专业化和信息化发展。
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